Lingua e Cultura
REGULAMENTO INTERNO

Ambito

01. O presente regulamento aplica-se em todas as situagGes, podendo o seu incumprimento significar o cancelamento da matricula do aluno.

02. Aoiniciar o curso o aluno declara aceitar o presente regulamento.

03. Convenciona-se que eventuais litigios serdo julgados pelo Centro de Arbitragem de Loulé com um Unico arbitro que é o seu responsavel, com
dispensa do depdsito judicial da decisdo, correndo os prazos em férias e mediante os custos previamente pagos.

Inscri¢Oes

04. AsinscrigOes consideram-se anuais. O ano letivo é constituido por 2 semestres (conforme calendario letivo em anexo) de 17 semanas cada.
05. A cada ano letivo de 34 semanas corresponde um nivel (A1, A2, B1, B2, C1 ou C2).

06. Oportunamente tém também lugar cursos intensivos ou semi-intensivos em modalidades variaveis.

07. Paraonivel Al ndo existem requisitos de ingresso. A colocagdo nos outros niveis é feita mediante diagndstico ou por conclusdo do nivel anterior.
08. Solicita-se aos alunos que comuniquem a secretaria qualquer alteragdo de morada ou de nimeros de telefone.

09. Ainscri¢do (ver anexo) consiste num pagamento Unico. A reinscri¢cdo é feita mediante pagamento de uma taxa reduzida.

10. Considera-se que um aluno desistiu do seu curso apds faltar quatro semanas consecutivas sem avisar a escola.

Horarios e Funcionamento

11. Os cursos sdo lecionados 2 vezes por semana, tendo cada aula 85 minutos de duragéo. Os cursos para criancas tém uma carga horaria semanal
de 90 minutos lecionados em 1 ou 2 aulas.

12. Asaulas decorrem entre as 9:30 e 22:00 havendo um intervalo das 13:00 as 15:00 horas.

13. A secretaria funciona de 22 a 62 feira das 9:30 as 12:30 e das 15:00 as 18:30. Caso tenha dificuldade em resolver os seus assuntos neste horario
podera fazer uma marcagdo para outra hora.

14. Agradecemos aos alunos que comuniquem a secretaria eventuais faltas ou atrasos, sempre que possivel.

15. Se 20 minutos apds o inicio da aula ndo houver alunos nem informagdo de que chegardo atrasados, a aula é cancelada sem substituicdo.

16. O numero minimo para formar um grupo é de quatro alunos. Caso o nimero de alunos de um grupo diminua para um nimero inferior a quatro,

ndo é garantida a continuidade do grupo nas mesmas condigoes.

17. Em caso de impedimento de um professor, este serd substituido por um outro, ou dar-se-do aulas de compensagdo, em data tdo proxima
guanto possivel daquela que for alterada. Cabera a Dire¢éo a escolha entre as duas alternativas.

18. Na sala de aula os telemdveis devem manter-se desligados.

Pagamentos e Descontos

19. Os pagamentos (ver anexo) sdo efetuados antecipadamente, sob pena de um agravamento de 5%.

20. Em caso de devolugdo de cheques pelo banco, as despesas sdo suportadas na integra pelo cliente.

21. O pagamento das aulas privadas é efetuado mensalmente ou em pacotes de horas.

22. Apenas se consideram marcadas as aulas pagas antecipadamente.

23. Asaulas privadas ndo usufruidas sdo validas até ao final de um ano letivo ou do ano civil, conforme o que for mais conveniente para o aluno,
salvo se tiverem sido concedidas condi¢cdes especiais em que esteja especificada outra data.

24. Quando mais do que um membro de uma familia frequenta a mesma turma, é concedido um desconto de 5% sobre as propinas.
25. PromogGes e descontos ndo sdo acumulaveis.

Cancelamentos

26. O(s) aluno(s) em regime de aulas privadas que se veja(m) impedido(s) de comparecer a uma aula, ndo a perde(m) desde que notifique(m) a
escola até as 18:00 horas do dia util anterior.

27. Os alunos podem cancelar a sua matricula no decorrer das duas primeiras semanas do curso (ou 6 horas no caso de cursos com carga horaria
semanal superior a 3 horas) sendo-lhes devolvida a propina ndo usufruida.

Avaliag3o e Certificados
28. Considera-se concluido um nivel sempre que o aluno:

a) apresente assiduidade > a 90%, devendo o respetivo certificado ser requerido na secretaria no final do curso

b) seja aprovado por exame (nota do exame >50%). O exame deve ser requerido na secretaria até ao ultimo dia de aulas (ver anexo).

Quarteira, de 20

/
O aluno / Encarregado de Educagdo do aluno n2 pw




mCalendario Letivo:

ANEXO

Setembro 2017
12 semestre 22 32 42 52 62 Sab Dom
2 3
22 semestre 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 (1)
Outubro 2017 Novembro 2017 Dezembro 2017
22 3@ 42 52 6 Sib  Dom 22 32 42 52 6  Sib Dom 220 3@ 42 52 6 Sib Dom
2 3 4 S5 6 7 8 F 2 3 4 5 F 2 3
9 10 11 12 13 14 15 6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10
16 17 18 19 20 21 22 13 14 15 16 17 18 19 1 12 13 14 15 16 17
23 24 25 26 27 28 29 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
30 31 27 28 29 30 25N 26 27 28 29 30 31
Janeiro 2018 Fevereiro 2018 Margo 2018
220 32 42 52 6 Sib Dom 2200 32 4 52 62 Sib  Dom 2200 32 42 52 6  Sib  Dom
F 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 i B 3 4
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 9 10 11 B B # B 8§ 110 n
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 B B B B B 1 18
22 23 24 25 26 27 28 B B @ B B 2 2 B B @ B B 2 o
29 30 31 BE B B8 26 27 28 29 30F 31 1P
Abril 2018 Maio 2018 Junho 2018
220 3@ 42 52 62 Sib Dom 220 32 42 52 6 Sib  Dom 22 32 42 52 6 Sib Dom
2 3 4 5 6 7 8 r B B B s s i 2 3
9 B B B B 14 1 I B B 1wor @ 12 13 B B B @ B o 0oF
B F B B B 2 2 B B ®E E B o 2 i B E E B v v
B @ o5r B B 28 2 B B B8 @ B 2 2 B B B @ B 23 2
| 86 B8 8 B s 5 96 W B8 B 30
Exames/Certificados: Julho 2018 Agosto 2018
Requisi¢do na secretaria 22 32 42 52 62 Sab Dom 22 32 42 52 62 Sdb  Dom
até 29 de junho 1 1 2 3 4 5
3 4 5 68 7 8 6 7 8 9 10 11 12
Cursos de Verdo: 9 10 11 122 13 14 15 13 14 15F 16 17 18 19
Cursos Intensivos de 60 horas 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
Aulas de 85 minutos (22 a 62 feira) 23 24 25 26 271 28 29 27 28 29 30 31
30 31

Informacdo: Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediag&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve - www.consumidoronline.pt. A FAUST ndo se encontra vinculada por adesdo ou imposicdo legal decorrente de arbitragem necessaria a

esta entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo.



http://www.consumidoronline.pt/

=Pregario:

Inscrigdo
L2 INSCIIGEO wuueveuuerieiereesieeets et sttt sesese st e ses e seseae s b et ebe et eas st e ea e ses ot ses e st S e et ehe b eh s o4 et o4t e 0s e ees e seh SR e heh s o4 et £ e e S ER A SRR eh A R oA et Rt Ee e ees SRR R b b sk aet bt eae s ena et sennne 25€
REINSCIIGA0 vuvvreuie st sttt ettt ettt bttt e e sea e ses b ses b et 4 et eae b ee s es e ses 2 1es €S20 2 seh i b eh e b b et o4 et e 2e e ees A e EHae e h b et o4 et e 4s e e es e eesEr b e s e b et e h st ees e ees e bt eh et enn et ean bt sen st nene 10€

DOCUMENTOS A APRESENTAR: Bl (ou autoriza¢do de residéncia/passaporte) e Nimero Contribuinte

4 Cursos de Lingua

Propinas Ano letivo (34 semanas) ........coceue.
Semestre (17 s€manas) .......ccee. ...

& Curso para criangas (a partir dos 6 anos)

Propinas Ano Letivo

Semestre.......

#Cursos de Verao

Propinas 8 SEMANAS(B0 NOTAS) ...cvvveiieeiieeetee ettt ettt ettt e es e e et e et st sebeses st sesesssssebsbeseessessessassesseeaeseaseseaa b et essbeseasses sea s e seseae st saeseeeheaes et e aes et st enaseeaet et tesens 400€
2 SEMANAS(30 NOTAS) wuveietieriueieteis ettt ses et et seb et e et ees e e s s a4 s 2 S8 es e et £ et e e et e84 A et seh e E et eeh b et eh e b esa et b ettt et sa b 235€
Pedido de Exame 25 €

Para fins de certificado (alunos que frequentaram o respetivo curso)

EXaMeE de NIVl AL 75€
Exame de NIVEl A2 100 €
EXamMe de NIVl Bl 125 €
Exame de Nivel B2 150€

Para fins de certificado (externos)

Aulas Privadas
(Pagamento mensal ou por pacotes de horas)

Prego por aula de 55 minutos:

Nas nossas instalagdes L PSS 0@, 27,00 €
2 PSSO 30,00 €
B PSS 0@S 35,00 €
Nas instalagdes do cliente L A 8 PSS 0RS 35€+d
DESIOCaCE0 (0) 0,70 €/km
Material variavel

=Secretaria:

Horario de atendimento:

22 3 62 feira : 9:30 — 12:30 & 15:00 — 18:30
atendimento noutros horarios por marcagao

=Dados Bancarios:

NIB 0007 0000 00215138338 23
IBAN PT50.0007.0000.0021.5138.3382.3
BIC/SWIFT BESCPTPL

Faust — Instituto de Lingua e Cultura, Lda.
EN 396, Sitio do Semino, 8125-303 Quarteira
@ 289 301 356 & 919437377



